
Reklamační protokol (formulář)

Adresát: Fruko-Schulz s.r.o. Jiráskovo předměstí 629/III, Jindřichův Hradec 37701
nebo Služeb 6096/6 108 00 Praha 10 - Malešice (nehodící smažte).

Uplatnění reklamace

Datum uzavření
smlouvy:

Jméno a
příjmení:

Adresa:

E-mailová
adresa:

Zboží, které je
reklamováno:

Popis závady
zboží:

Navrhovaný
způsob pro
vyřízení
reklamace:

a) odstranění vady dodáním nového zboží bez vady, nebo
dodání chybějící části zboží, b) přiměřenou slevu z ceny, c)
úplné odstoupení od smlouvy => pouze v případě podstatného
porušení smlouvy
- vyberte jednu z možností, ostatní smažte

Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem
toto právo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace
požaduji, spolu s uvedením mých kontaktních údajů pro účely poskytnutí
informace o vyřízení reklamace.

Datum:

Podpis:


